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西区机房 UPS 维保项目的内容及要求

为了保障绍兴传媒集团各业务系统的稳定运行，需对 6台艾默生（维谛）UPS 主机进

行维保服务采购。维保单位在维保期内需提供 7*24 的技术支持（包括国家法定节假日），

包括故障快速响应、定期设备巡检、保养与全部硬件备品的供应等维保服务。

供应商必须对所投项目完全响应，不得对其分解后进行响应。本包采购预算为人民

币 11 万元。各供应商的报价均不得超出此预算金额，超出此预算的将被视为无效报价。

一、采购内容

UPS 主机维保，服务期限一年，自 2026 年 11 月 15 日至 2027 年 11 月 14 日止。预

算 11 万元。

二、设备保修清单

设备 数量 单位 型号 采购时间

艾默生（维谛）UPS 1 台 Hipulse U 80KVA 2016 年

艾默生（维谛）UPS 1 台 UL33-0600L 2016 年

艾默生（维谛）UPS 2 台 Hipulse U 80KVA 2017 年

艾默生（维谛）UPS 2 台 UL33-0600L 2018 年

三、维保内容及要求：

（一）总体服务目标要求

1、消除 UPS 主机可能存在的隐患；

2、保障 UPS 主机系统性能稳定；

3、保证 UPS 主机无故障运行；

4、延长 UPS 主机系统使用年限，降低使用成本；

5、保障 UPS 后接设备的安全。

（二）主要服务要求

1、向用户提供良好的技术支持。供应商须有专门队伍从事此项工作，提供合同期内

每天 24 小时电话服务，维修技术人员实行无节假日 7*24 小时上门响应服务。承诺在接到

报修通知（电话等）后在 30 分钟内作出响应，2小时内到达现场处理故障，24 小时内提

供更换备件，并根据需要为用户提供备用设备，以保证机房设备的正常运行，48 小时内

修复。

2、须有可靠的服务保障，能提供正常的技术、备品备件服务。

3、实行每年定期巡检和不定期的回访。巡检内容涉及到需维保设备的各个方面，包

含常见故障等内容。每次巡检、回访工作需提供一份内容详尽的巡检报告（合同签订前提

供报告格式），对设备情况做好备案，以供日后查询。供应商需根据实际运行维护情况，

提供年度的运维、安全服务总结报告。

4、在维保期间维保要求为含软、硬件维保、升级维护及相关技术支持，设备故障修
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复所需的配件均需由供应商免费提供。

5、此次采购维保设备为艾默生（维谛）品牌，供应商所配备工程师需了解艾默生（维

谛）UPS 的产品性能，及时排除故障。

6、维修时所更换的配件必须是原厂配件且是全新的，并提供原厂证明文件。

7、服务措施：

（1）应急故障维修：当设备发生故障时，技术工程师首先通过电话进行故障诊断、指

导操作，当此步骤无效时，1小时内到达现场，首先保证机房各种设备正常工作，再根据

故障进行相应的修理，以最短时间内排除故障。

（2）维保公司工程师无法解决的故障时，需邀请原厂工程师至现场对故障处理直至问

题解决（费用由供应商承担）。

（三）维护具体内容

1、对上述六台 UPS 购买保修服务，遇到设备故障，负责提供备件，联系原厂维修，

更换维修配件，包括整机应急服务，最迟在 1周内完成维修。

2、提供 UPS 主机每年度定期巡检、检测、定期保养服务，每年提供一次年检服务（由

认证的原厂工程师到现场进行），每次检查后需提供检测报告，保养服务报告。

（四）维护具体要求

1、UPS 电源

维保公司需与艾默生（维谛技术有限公司）厂商签订维保合同（提供合同复印件），

由原厂商提供备品备件的支持。

年检需要接触到机器内部有危险电压的地方，特别强调年检应由经过认证的原厂工

程师进行。

（1）主机系统

(a)检查散热风扇转动，有无异常噪声，运行电路（出风量）是否正常。

(b)检查电源的各相电压，确保（各连接端子）电路接点紧固。

(c)测量 UPS 各电气接点的温度，防止其接触不良产生严重后果。

(d)每年在主机设备停运时进行 UPS 各工作状态转换调试和蓄电池测试。

（2）充电器单元

（a）外观检查。

(b)输入电压 U1－2， U2－3， U3－1。

(c)充电器电压测量：直流电电压，波动测量。

(d)校准检查。

（3）逆变器单元

(a)外观检查。

(b)逆变器电压测量： V1， V2， V3， U1－2， U2－3， U3－1。

(c)逆变器电流控制：逆变器电流控制：每个逆变器支脚上的电流外形。

(d)输出电压测量： V1， V2， V3， U1－2， U2－3， U3－1。
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(e)输出电流测量： I1， I2， I3。

(f)校准检查。

（4）其他

(a)主机除尘一次。

(b)将 UPS 做切换至旁路电源试验。

(c)对设备进行安全性技术升级服务。

四、合同签订以及付款方式

合同签订后 5个工作日内，供应商向采购人提供由原厂商出具的针对此次 UPS 维保的

下单证明，且采购人能够在设备生产厂家服务系统查询到每台设备的型号、条码及相应服

务内容后，15 个工作日内，采购人向供应商支付合同金额的 100%。否则，采购人有权取

消合同，供应商承担由此造成的一切损失。另外供应商需提供 6%增值税专用发票。
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