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	绍兴柯桥中国轻纺城管道燃气有限公司2027-2028年抄表业务外包服务项目
	公
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	第一部分招标公告
	1.采购人信息：
	2.采购代理机构信息：

	第二部分投标须知
	前附表
	一、总则
	1.适用范围

	2.定义
	二、招标文件
	三、投标文件
	4.投标文件的编制和签署
	六、质疑与投诉
	第三部分招标项目范围及要求
	一.项目基本情况：
	（一）工作任务
	（二）工作内容
	1.抄表工作
	2.催费工作
	3.“零度表”排查工作

	二.抄表要求


	第四部分 拟签订的合同文本
	委托方：绍兴柯桥中国轻纺城管道燃气有限公司（以下简称甲方） 
	受托方：                              （以下简称乙方）
	甲方为进一步加强气表抄收考核工作，规范抄表行为，确保气表抄收工作的真实性、准确性和气款回收的及时性，
	一、工作任务
	1.负责居民用户和非居（公建、公福、机关事业单位、工业）用户抄表、催费等与此相关的工作。工作区域为柯
	2.实行定期抄表制度，每月按甲方规定的抄表日期对气表进行实抄及阶段性集中抄表。居民用户抄表日期为每月
	3.负责非居“零度表”的排查工作，每日安排固定人员根据分公司排查出的“零度表”进行现场排查，对排查出
	4.乙方须及时上传数据，并确保数据及信息的准确性，抄表区域和抄表日期不得随意变更、提前或延后。因特殊
	5.负责欠费（单期、多期）用户的气费催缴工作(短信、电话、贴单等方式）；及时打印、送达缴（催）费、停
	6.负责区域内用户用气情况的监管及抄表数据复核工作，抄表员现场抄录数据上传至系统后，应对抄表数据进行
	7.负责对多次未抄见、用户资料或地址信息不正确、用户不良的经营情况、表箱、表具异常、表停有气、违章用
	8.负责非居用户抄表（包括备用表），抄表时注意表具基本信息，做到编号与度数对应；同时要抄录机械计数器
	9.负责完成年度欠费清零工作，采取短信告知、电话催款、张贴催款单等多种措施进行催缴，并将相关记录报甲
	10.负责监督抄表员做好各自区域内的抄见率和气费回收率，要求居民用户当月抄见率99%，非居用户抄见率
	11.月度抄表统计报表应于次月15日上报甲方所属分公司备案。
	12.因施工或抢修需要，上门送达或张贴燃气停气通知单（施工/抢修）等工作。
	二、工作内容
	1.抄表工作
	（1）居民用户户外表(机械表）
	1.1乙方抄表员按甲方制定的抄表计划进行抄表；
	1.2乙方负责抄表数据复核工作。
	（2）居民用户户内表（机械表、物联网表（失联））
	2.1乙方抄表员按甲方制定的抄表计划对机械表、物联网表（失联）用户进行抄表，需对表具拍照并上传至客服
	2.2对未抄见的户内机械表、物联网表用户，乙方抄表员必须进行二次复抄及上门核实，并做好相关复抄和核实
	2.3对二次复抄后仍未抄见的机械表、物联网表用户，乙方抄表员需上报至乙方，乙方核实后，抄表员再次上门
	2.4对拒绝入户抄表或入户核实表度的用户，乙方抄表员需上报乙方，乙方核实后，需再次另派工作人员入户抄
	（3）非居用户燃气表
	3.1乙方抄表员按甲方制定的抄表计划对普通燃气表、流量计表用户进行抄表，抄表实施“全数据”抄录模式，
	3.2乙方负责对远程抄表用户按计划实行上门抄表及核实，并将照片上传至客服系统，同时做好相关记录；
	2.催费工作
	（1）居民用户催费
	1.1甲方所属分公司完成抄表录入审核后，客服系统于次日9时推送用气信息至用户，对仍要求送达纸质缴费通
	1.2对收到用气信息或缴费通知单超过7日仍未交清气费的用户，乙方抄表员需进行催缴工作（短信、电话、贴
	1.3对连续二次不缴纳气费的用户，经多次催缴后还未缴，需送达催缴气费通知单，送达7日后仍未缴费，抄表
	1.4甲方所属分公司提交停气流程申请，经甲方审核通过后，乙方上门张贴停气通知单，由甲方所属分公司对用
	（2）非居用户催费
	2.1甲方所属分公司完成抄表录入审核后，客服系统于次日9时推送用气信息至用户，对仍要求送达纸质缴费通
	2.2工业、公建（除国企、央企、银行等公共服务类）用户欠费催缴停气要求：乙方抄表员在用气账单发送（送
	2.3公建（国企、央企、银行等公共服务类）、公福、机关事业单位用户欠费催缴停气要求：乙方抄表员在用气
	2.4用户收到《催缴气费通知函》后3日内，需缴清拖欠的费用。若超过3日仍未缴清的，乙方需再次电话催缴
	2.5甲方所属分公司提交停气流程申请，经甲方审核通过后，乙方上门张贴停气通知单，停气前应主动对接用户
	3.“零度表”排查工作
	3.1乙方抄表员在接到分公司排查用户名单后于当日将现场表端机械度数与历史数据进行对照，若发现表流量计
	二.抄表要求
	1.抄表工作严格参照甲方工作要求执行，最低配置为7名。
	2.抄表员男女不限，身体健康，无不良嗜好，能熟练使用智能手机及电脑设备，有较强的工作责任感，吃苦耐劳
	3.抄表员必须熟悉相关的燃气法规和条例，了解和掌握甲方基本业务办理流程，接受用户咨询，对用户提出的问
	4.抄表员必须遵守公司相关服务行为规范，工作时需按甲方要求，身穿工作服，佩戴安全帽，佩戴工作牌等，并
	5.由甲方对乙方进行月度及年度考核。
	6.乙方应为其抄表员按国家规定缴纳社保、人身意外保险等，并承担抄收工作中因由于其行为所造成的人身伤害
	7.乙方应定时参加甲方的各种业务、技能培训、不得无故缺席。
	8.未经甲方同意，乙方不得以任何名义进行委托内容以外的工作，如引起纠纷或投诉的，乙方应承担经济赔偿及
	9.工作前乙方必须对抄表员进行安全教育，并对他们的安全负责，相关安全责任由乙方承担，与甲方无关。发生
	10.乙方应确保抄表员数量稳定，若遇抄表员离职，须在3个工作日内派发补充人员，保障抄表工作正常开展。
	11.乙方应根据甲方要求制定和落实考勤、薪酬福利等规章制度和考核办法，负责派驻抄表员的劳动工资、福利
	12.因乙方抄表工作不符合甲方规章制度或因此引起安全责任事故，甲方有权随时解除项目合同，并由乙方承担
	四、服务期限
	五、合同价格
	本合同暂定总价153万元（大写：壹佰伍拾叁万元整），按实结算。
	六、付款方式
	1.抄表服务费由甲方按季度支付。乙方每季度向甲方提供上季度服务费全额增值税专用发票；甲方在收到发票经
	2.结算条款：根据基准单价*（1-中标下浮率）*数量±相关奖惩费用，结算总金额不超过153万元。
	七、双方权利与义务
	（一）甲方的权利、义务：
	1.对乙方派驻的抄表员予以资格审核确认；
	2.为确保工作的质量，甲方有权调整工作任务、内容及要求，并按月做好工作质量及行风的考核监督，按照考核
	3.协助乙方做好业务技能和其他要求工作；
	4.有权对存在不能胜任工作、多次违反招标公司规章制度或因工作失职给甲方造成经济损失等现象提出更换抄表
	5.合同期内中标单价不再调整。若甲方用户发展情况或其它实际情况导致抄表工作量增加，乙方应增加抄表员力
	（二）乙方的权利、义务
	1.乙方指定专人负责配合甲方燃气抄表业务外包相关事宜，负责抄表员的日常行政、人事管理工作，督促抄表员
	2.负责招录符合本抄表技能要求的人员，按规进行合法用工，确保抄表员的稳定，并提供抄表员的劳动合同、社
	3.负责定期对抄表员开展日常工作职责、业务技能、安全知识和法律法规等培训，保证抄表员符合上岗要求；
	4.教育抄表员严格履行岗位职责，遵守国家法律法规及甲方各项规章制度，并承担抄表员一切安全等法律责任；
	5.与所有抄表员签订有效的劳动合同，承担抄表员因工受伤、患病或非因工负伤所涉及的相关费用；
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