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	浙江之科云创数字科技有限公司采购第三方技术支持服务项目
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	浙江之科云创数字科技有限公司
	绍兴市国控工程咨询有限公司
	绍兴市数据有限公司

	第一部分 招标公告
	1.采购人信息：
	2.采购代理机构信息：

	第二部分 投标须知
	前附表
	其他事项：如遇两家（含）以上已签到供应商的IP地址相同，系统自动触发预警，并提示“响应无效”的当场拒

	一、总则
	1.适用范围

	2.定义
	二、招标文件
	三、投标文件
	4.投标文件的编制和签署
	六、质疑与投诉
	第三部分   招标项目范围及要求
	一、项目概况
	二、服务内容

	（一）主要工作内容
	开展日常巡检、故障响应、系统监控与告警、资源回收或申请、安全加固、网络配置以及其他等运维支持工作。
	1.日常巡检
	日常巡检，出巡检报告（报告模板监理提供，频率根据售后服务方案或者合同约定）。
	2.故障响应
	故障响应，通过日志或故障现场定位故障，可以恢复的执行恢复操作，否则联系二线分析故障执行恢复操作，最大
	3.系统监控与告警
	实时服务器，数据库等资源运行状态（CPU、内存、磁盘、网络IO等），一般云平台对不达标的要求降配，降
	4.资源回收或申请
	对不再使用的资源（云、数据、接口、组件等）按照要求进行注销回收，对新增使用的资源进行申请。
	5.安全加固
	配合安全中心，根据实际业务配置防火墙，定期进行安全漏洞扫描与修复，安装安全软件（如椒图等）。
	6.网络配置
	设计、部署和维护代理服务器（如正向/反向代理、透明代理）及相关安全策略，确保网络访问的高可用性与安全
	7.用户与业务侧支持
	对用户及其他三方运维相关技术问题进行解答、协助排查故障等。
	8.文档与资产管理
	对资产台账、IP地址、版本等信息进行登记维护，做好变更登记。同时维护好运维知识库，记录常见故障处理步
	9.其他
	完成用户方交代的其他工作，如应急演练，重保值班等。
	（二）运维范围
	1.绍兴市城市大脑
	运维模块：智能赋能、城市治理综合风险监测预警模块建设、战略目标管理、一屏两端、基层智治大脑、城市运行
	涉及资产：服务器：22台；OSS：9台；Polardb：5台。
	2.绍兴区域经济大脑
	运维模块：产业服务中台、业务服务中台、数据服务中台、能力服务中台、工业智治、数字经济调度平台。
	三、实施和服务要求
	（一）服务期及地点要求
	（二）服务团队要求
	（三）服务方案要求
	★（四）付款方式要求
	（五）验收要求、标准

	1.1履约保证金的比例为合同金额的 1 %；
	1.2履约保证金支付方式为  现金、支票或电汇   ；
	1.3 如果乙方不履行合同，履约保证金不予退还；如果乙方未能按合同约定全面履行义务，那么甲方有权从履
	1.4甲方在项目验收结束后及时退还履约保证金。甲方在项目通过验收之日起15个工作日内将履约保证金无息
	附件
	附件4：联合协议
	附件5：分包意向协议
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