
关于精密空调维保的项目的需求说明

现有 11 台艾默生的精密空调用于中心的各业务机房，为了保障各机房的正

常工作，原有的维保服务将于 2025 年 8 月 24 日到期，现需采购下一年度的维

保服务。维保单位在维保期内需提供 7*24 的技术支持（包括国家法定节假

日），包括故障快速响应、定期设备巡检、保养与全部硬件备品的供应等维保服

务。

供应商必须对所投项目完全响应，不得对其分解后进行响应。本包采购预

算为人民币 8万元。各供应商的投标报价均不得超出此预算金额，超出此预算

的将被视为无效报价。

一、采购内容

精密空调维保，服务期限一年，自 2025 年 8 月 25 日起至 2026 年 8 月 24

日止。预算 8万元。

二、维保设备清单

序号 设备型号 设备数量 投入使用时间 维保期限

1
艾默生

DME12MCP5
11 2017 年 1 年

三、维保内容

1、硬件维修及更换服务。需要提供全包服务，服务期内对日常巡检及突发

事件中发现的问题提供配件维修及更换服务，对于重大突发事件 4小时内无法

解决问题的，需在 8小时内提供备品备件。

2、定期巡检和保养等服务。需对上述空调进行定期巡查、保养、维护和检

测、及时发现并记录故障或隐患，使设备工作在最佳状态。其中巡检服务每季

度不少于 1次并提供书面巡检服务报告，保养服务每半年不少于 1次。

3、维保期内如现有设备损坏或者故障，供应商均需维修，保证所有采购范

围内设备正常运行，如有需要可以来现场实地勘察。合同实施过程中，对于已

损坏且必须更换的配件，其维保产生的所有费用均由供应商承担。

投标公司资质要求：投标人须是具有独立承担民事责任的法人

四、服务要求

提供全包服务标准。

提供全面巡检服务，每季度进行一次全面巡检，每半年做一次保养、巡检

或保养结束后一周内，向用户方提交详细的巡检报告；

提供 7*24 小时服务热线。

维保内容包括硬件的损坏修复，设备零配件的更换修复。为确保维保项目

的服务质量，对相关技术人员提出下列资格要求：

项目组技术人员必须具备有电工证；

专业空调维修人员必须具备焊接与热切割作业证、制冷设备维修工二级或

更高级证书；

设备出现故障时，供应商应在接到电话故障报告后 10 分钟内做出实质性响

应，专业工程师 4小时内到达现场并尽快解决故障，对故障件免费提供备件支

持，并负责故障件更换、维护和故障恢复工作。供应商在规定时间（72 小时

内）解决设备故障，规定时间内故障不能解决而影响设备正常使用时，供应商



负责提供不低于原型号的硬件设备，保障系统正常运行。

故障出现后，供应商若三次（含）以上故障期间供应商均无法兑现维保要

求的，采购人有权力单方面终止合同，且由此带来的一切损失由供应商负责。

每次维护、修理和抢修任务完成后，向用户方提交详细的工作报告并取得

认可；

对维护区域内的每台设备建立完整的电子化的用户跟踪档案，用户方有权

共享该档案并作随时检查；

在自然灾害易发期间（台风、雨季），维护单位将派遣专业人员自动纳入用

户方抢险组织统一调度，配合用户方进行抢险救灾和应急保障工作。

维护单位严格按相关安全生产操作规程进行工作，在提供现场维护保障服

务时，在着装、行为方面时刻维护我方形象。

4．空调服务要求：

4.1 空调巡查和日常维护，供应商必须定期每年四次免费为用户提供全面

的巡检以及两次全面的维护保养，以及不定期的故障维修，内容包括：

（1）制冷系统

a.压缩机工作电流、进出口压力测试。

b.制冷管道、制冷剂、冷冻油检查，各检测口密封状况检查。

c.定期对高低压力保护开关测试。

d.对电磁阀的工作状态(灵敏度)检查。

e.膨胀阀的开度检测校正。

（2）加热和加湿

a.对电加热工作电流检查并记录。

b.对过热保护器进行测试。

c.定期对加湿盘除垢、清洗并视情况更换。

d.对加湿器工作电流及进排水电池阀检测。

e.对排水管道定期疏通。

f.对去湿电池阀检查

（3）机械部分

a.室内风机做电流测试，并做记录。

b.风机风叶动平衡测试，风压开关检查。

c.风机皮带紧固，视情况更换。

d.对风机轴承磨损状况检测。

e.室外机压力开关、工作电流测试。



（4）控制部分

a.对控制器、I/O 板等输入输出部分测试。

（5）强电部分

a.检查强电部分各接头，确保紧固连接。

b.紧固各空气开关、继电器接线端子线头。

c.检测电源电压。

（6）其它

a.每季度对室内外机滤网视进行清洗，视脏堵及性能情况进行更换。

b.每半年对室外冷凝器进行清洗。

c.对空调排水管道进行检查、疏通并记录。

4.2 空调特殊维护，对于特殊原因，非正常原因（如：火灾、地震、水

灾、雷击等）引起的故障，对空调进行调试、检修工作由熟练的制冷工程技术

人员进行操作。

A、加注冷冻油、制冷剂；

B、调节膨胀阀、压力开关、风力开关的校正；

C、提供调试维修检查报告，对出现的问题提供解决方案，对使用方面注意

事项提出合理的建议，保证系统安全运行。

4.3 空调故障时的维修，在维修保养期内（除不可抗灾害外），空调机零部

件（如控制器、风机、风扇、膨胀阀、耗材等）发生损坏，均由供应商免费提

供维修或更换部件，不收取任何费用，对工作人员提供免费的空调技术培训和

应急处理知识。

五、合同签订以及付款方式

合同签订后 20 个工作日内，供应商向采购人提供由原厂商出具的针对此次

空调维保的下单证明，且采购人能够在设备生产厂家服务系统查询到每台设备

的型号、条码及相应服务内容后，15 个工作日内支付合同金额的 100%。否则，

采购人有权取消合同，供应商承担由此造成的一切损失。另外供应商需提供 6%

增值税专用发票。


